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VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
pro domacnosti a maloodbératele

(dale jen ,,VOPE“)

Preambule

Dodavatelem ve smyslu t&chto VOPE je spolegnost Veolia Komodity CR s r.o0., spoleénost zapsana
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 21431 se sidlem 28. Fijna 3337/7,
702 00 Ostrava, IC: 25846159 (dale jen ,VEKOM*). Jako ,Smlouva“ se v téchto VOPE oznaduje
smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviena mezi VEKOM a druhou smluvni
stranou jako odbératelem (dale jen ,Odbératel®). Nize uvedené VOPE upravuji ve smyslu ust.

§ 1751 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik")
zavazky vznikajici ze Smlouvy, které se Fidi Obanskym zakonikem, zakonem €. 458/2000 Sb.,

o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni (dale jen ,Energeticky zakon®), pfislusnymi Vyhlaskami Energetického
regulacniho Ufadu, v platném znéni, kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trhu s elektfinou
a zasady tvorby cen za Cinnosti operatora trhu, a dalSimi pravnimi pfedpisy.

1. Uvodni ustanoveni

1. 1. Pfedmeétem téchto VOPE je stanoveni podminek pro dodavku elektfiny od VEKOM
do odbérného mista (odbérnych mist) Odbératele pfipojeného k siti nizkého napéti
(NN). VEKOM a Odbératel se dale zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
se smlouvou o pfipojeni odbé&rného mista k distribu¢ni soustavé, s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a technickymi normami.

1. 2. Tyto VOPE tvofi nedilnou souc¢ast kazdé Smlouvy a dopliuji ji; podpisem Smlouvy
Odbératel akceptuje i tyto VOPE, které také podepisuje. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenim Smlouvy a VOPE maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

1. 3. V pfipadé, Ze mél Odbératel pfed uzavienim Smlouvy jiného dodavatele elektfiny
do pfedmétného odbé&rného mista (odbé&rnych mist), zavazuje se poskytnout VEKOM
veskerou soucinnost nutnou k tomu, aby mohlo Uspésné dojit ke zméné dodavatele elektfiny.

1. 4. Odbeératel se zavazuje poskytnout VEKOM UpIné a pravdivé informace potfebné k platnému
uzavieni Smlouvy a tyto, pfedevsim kontaktni, daje udrzovat po celou dobu platnosti
a ucinnosti smlouvy aktualni, a tuto Smlouvu podepsat, véetné VOPE a to pfed zacatkem
dodavek elektfiny. Odbératel bere na védomi, Ze poskytnuti neuplnych &i nepravdivych
informaci, na zakladé nichz byla Smlouva uzavfena, mGze mit za nasledek neplatnost
Smlouvy. Odbératel se v takovém pfipadé zavazuje VEKOM uhradit smluvni pokutu
dle bodu 5. 6. VOPE.

2. Dodavka elektfiny a jeji podminky, méfeni

2.1. Pfedmétem Smlouvy je dodavka elektfiny Odbérateli neprodlené po provedeni viech ukon
nutnych k zapoceti dodavky. VEKOM zahaji dodavku elektfiny v pozadovaném mnozstvi
a kvalité dle pfislusnych pravnich pfedpisl a zajisti dopravu elektfiny a souvisejici sluzby
ze strany VEKOM spolu s pievzetim odpovédnosti za odchylku do odbérného mista
(odbérnych mist) Odbératele uvedeného ve Smilouvé. VEKOM prohlaSuje, ze je pIné
pravné i odborné zpUsobila a opravnéna k poskytovani plnéni dle Smlouvy a téchto VOPE,
a ze je drzitelem licence na obchod s elektfinou €. 140605065.
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2.2.

2.3.

2. 4.

2.5.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
pro domacnosti a maloodbératele

Pfedmétem Smlouvy je soucasné povinnost Odbératele k odbéru elektfiny a zarover jeho
povinnost uhradit VEKOM cenu za takto odebranou elektfinu po dobu platnosti Smlouvy

a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo téchto VOPE, dale pak uhrada za dopravu
elektfiny a vSech souvisejicich regulovanych poplatkl dle platného cenového rozhodnuti
Energetického regulacniho ufadu.

Odbératel se zavazuje, Ze za pfedpokladu Fadného plnéni dodavek elektfiny ze strany
VEKOM v souladu se Smlouvou a témito VOPE nebude mit po dobu ucinnosti Smlouvy
uzavienou smlouvu s jinym dodavatelem elektfiny do odbérného mista (odbérnych mist)
specifikovaného ve Smlouvé. PFi spInéni povinnosti Odbératele dle pfedchozi véty

se VEKOM zavazuje po dobu uginnosti Smlouvy pfevzit odpovédnost za odchylku
Odbératele. V pripadé poruseni této povinnosti nese Odbératel odpovédnost za Skodu,
ktera by Dodavateli vznikla.

Dodavky elektfiny dle Smlouvy budou méfeny v pfedavacim misté méfidly pfislusného
provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS*). Méfeni dodavek elektfiny a pfedavani
skute¢né namérfenych hodnot operatorovi trhu zajistuje prislusny PDS v souladu

s Energetickym zakonem, provadécimi predpisy a pfislusnymi Pravidly provozovani
distribuéni soustavy. Odbér elektfiny vyhodnocuje VEKOM dle Gdajli obchodniho méfeni
poskytnutych Operatorem trhu s elektfinou.

Odbératel je povinen pisemné vyrozumét VEKOM nebo PDS o poruSe méficiho zafizeni
umisténého v jeho odbérném misté, a to bezodkladné po zjisténi jeho poruchy.

3. Cena elektfiny, fakturace, placeni, zména podminek

3. 1.

3.2.

3. 3.

3. 4.

3.5.

Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena v platném Ceniku VEKOM pro jednotlivé
produktové fady, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Cenik je uvefejnén na webovych
strankach VEKOM a Odbératel s nim byl adresné seznamen, coz potvrzuje svym
podpisem.

K cené za dodavku silové elektfiny stanovené v platném Ceniku VEKOM nebo stanovené

ve Smlouvé bude pfipo¢tena cena za distribuci, ktera je stanovena v aktualné platném

a ucinném cenovém rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu. Cena ostatnich
regulovanych sluzeb je stanovena dle platného znéni zakona €. 261/2007 Sb. a 235/2004 Sb.
Dojde-li v prubéhu trvani Smlouvy ke zméné ceny jedné ¢&i vice regulovanych polozek
stanovenych Energetickym regulacnim ufadem Cenovym rozhodnutim, tedy zvySeni ceny
regulované slozky ceny, pfipadné dani ¢i poplatkli, nebo zméné pravniho pfedpisu, VEKOM
tuto zménu zohledni v ramci vyuctovani dodavky elektfiny, pficemz se v tomto pfipadé
nebude jednat o zménu ceny, ktera zaklada pravo Odbératele Smlouvu vypovédét &i

od ni odstoupit.

Je-li Odbératel drzitelem povoleni k nabyti elektfiny bez dané, je povinen toto povoleni
predlozit bez zbytecného odkladu po jeho obdrzeni €i pfi podpisu smlouvy VEKOM. VEKOM
Odbérateli na zakladé uvedeného platného povoleni vyuctuje spotfebovanou elektfinu bez
dané z elektfiny; za Skodu, ktera by vznikla VEKOM z divodu nespravnych &i nepravdivych
informaci od Odbératele, je zodpovédny vyhradné Odbératel a timto se zavazuje tuto Skodu
VEKOM uhradit. Odbératel v pfipadé zaniku Ci zruSeni tohoto povoleni k nabyti elektfiny
bez dané je povinen tuto skute¢nost VEKOM oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle
vSak do jednoho tydne ode dne zaniku nebo zruseni tohoto povoleni.

VEKOM ma pravo zvysit cenu za dodavku silové elektfiny nebo zménit jiné smluvni
podminky. Dlvody ke zvySeni ceny za dodavku silové elektfiny jsou napfiklad pohyb

cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou a ostatnich energii, zmény cen u poskytovatell
sluzeb, zmény devizového kurzu, legislativni zmény a jina uroven poskytovanych sluzeb
ze strany VEKOM. ZvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek oznami VEKOM
Odbeérateli adresné, a to emailem, pfipadné dopisem na adresu uvedenou Odbératelem,
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3. 6.

3.7.

3. 8.

3.9.

3. 11.

3.12.

3. 13.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
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soucCasné také zvefejnénim nového Ceniku i novych smluvnich podminek na svych
webovych strankach, a to nejpozdéji tficaty den pfede dnem jejich ucinnosti. Odbératel

je povinen seznamit se s novym Cenikem ¢i jinymi novymi smluvnimi podminkami.

Pokud Odbératel nebude souhlasit se zvySenim ceny nebo zménou jinych smluvnich
podminek u€inénou v souladu s bodem 3. 5. VOPE, ma pravo Smlouvu bez postihu
vypovédét bez uvedeni divodu ve smyslu § 11a odst. 4 Energetického zakona; vypoveéd
Smlouvy Odbératele musi byt uinéna pisemné nejpozdéji desaty den pfede dnem
zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Vypovéd Smlouvy je ucinna ke dni
bezprostfedné pfedchazejicimu den ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Lhuta je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi
zavazku ze smlouvy Dodavateli. Pravo vypovédét Smlouvu podle tohoto bodu Odbérateli
nevznika v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny, ust. bodu 3.5 timto neni dot&eno.
Pokud zvysi VEKOM cenu za dodavky elektfiny béhem zuctovaciho obdobi, pak se pfi
fakturaci spotfeby pfifadi pfislusna cena ke spotiebé Odbératele v poméru k dobé jeji
platnosti v zu¢tovacim obdobi.

VEKOM vystavi bezplatné vyuctovaci fakturu za odebranou elektfinu zpravidla do 14 dn(
od obdrzeni pravidelnych ¢i mimoradnych odectu spotieby, které provadi PDS. Pokud
Odbeératel nahlasil pfi uzavieni Smlouvy chybné technické Udaje, zejména distribucni
sazbu a hodnotu jistiCe, VEKOM vystavi fakturu z udaju poskytnutych od PDS. Doruceni
faktury za zuctovaci obdobi bude realizovano na e-mailovou adresu Odbératele, pokud si
Odbératel nezvoli poskytovani vyuctovani dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb nebo
informaci o vyuctovani v listinné podobé.

Odbératel je povinen platit po dobu ucinnosti Smlouvy zalohy, jejichz vySe je Dodavatelem
stanovena na zakladé historické spotfeby na daném odbérném misté dle udajd od PDS/
predpokladané ro¢ni spotfeby Odbératele pfi novém pfipojeni, regulovanych poplatku, dané
z elektfiny a dané z pfidané hodnoty dle zakona o DPH a na zakladé téchto pfedpokladu
divodné predpokladané spotieby elektfiny. VySe zaloh je stanovena v zalohovém kalendafri
zaslaném na e-mailovou adresu nebo poskytovatelem postovnich sluzeb. Zalohy jsou
splatné do terminu splatnosti uvedeného na faktufe nebo v zalohovém kalendafi.
Terminem splatnosti se rozumi pfipsani ¢astky na bankovni uc¢et VEKOM.

Odbératelem zaplacené zalohy pro dané zuctovaci obdobi VEKOM zuctuje ve vyuctovaci
fakture.

Zalohy jsou sjednany na dobu pfislusného zuctovaciho obdobi. VEKOM je opravnéna
zménit vySi zalohy dle poskytnutych historickych dat od PDS. VEKOM je dale opravnéna
jednostranné zménit vysi, periodicitu nebo termin zaloh, dojde-li ke zméné skute&nosti
podstatnych pro jejich stanoveni pfi podpisu Smlouvy jako napf. zména vyse pfislusnych
dani &i poplatkl, zvySeni Ci snizeni spotfeby, a dale pokud byly zalohy pfi podpisu Smlouvy
nebo po dobu ucinnosti Smlouvy stanoveny prokazatelné chybné &i neadekvatné

ke spotiebé elektfiny Odbératele. Zména zaloh se nepovazuje za zménu, ktera by
zakladala pravo Odbératele Smlouvu vypovédét i od ni odstoupit.

V3echny platby Odbératele jsou povazovany za fadné zaplacené az v momenté jejich
pfipsani na bankovni u¢et VEKOM; provede-li Odbératel platbu na jiny ucet, nebo s jinym
variabilnim symbolem, povaZzuje se tato platba jako neprovedena, a to se vSemi dlisledky
vyplyvajicimi z prodleni se zaplacenim dle Smlouvy, téchto VOPE ¢&i obecné platnych
pravnich predpisu.

Pro ucely fakturace Odbérateli budou pouZita data o skute€né naméfeném mnozstvi
odebrané elektfiny, a to za celé obdobi od pfedchoziho odectu spotfeby elektfiny

v odbérném misté.

Je-li vysledkem vyuctovani dodavky nedoplatek, je Odbératel povinen uhradit tento nedoplatek
VEKOM dle uvedené splatnosti na vyuctovani. Preplatek do vySe 300 K& VEKOM pouzije

na dalSi zalohy nebo pohledavky. Pfeplatek nad 300 K& bude Odbérateli vracen bankovnim
prfevodem nebo postovni poukazkou, pokud VEKOM neur¢i jinak, s ¢imz Odbératel souhlasi.
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V pripadé zpozdéni jakékoliv platby nebo jeji ¢asti ze strany Odbératele ma VEKOM pravo
uctovat zakonny urok z prodleni ve vyS$i stanovené pfisluSnym obecné zavaznym pravnim
pfedpisem, spolu s naklady spojenymi s vymahanim dluzné &astky.

Ma-li Odbératel vice odbérnych mist, bude fakturace VEKOM provadéna za jednotliva
odbérna mista samostatné &i v souhrnné faktuie pro vSechna odbé&rna mista dle volby
VEKOM.

Pokud se zjisti, ze pro vyuctovani a fakturaci byla pouzita data z nepfesnych nebo
nefunkénich méficich pfistroju, doslo k zaslani nespravnych faktura¢nich dat PDS do
systému Operatora trhu s elektfinou €i byla z jinych divod( uctovana nespravna ¢astka,
za elektfinu nebo distribuéni sluzby, jsou smluvni strany opravnény tuto nespravnou ¢astku
bez zbyte¢ného odkladu reklamovat.

Reklamace vyuctovani odebrané elektfiny dle pfedchoziho bodu VOPE nema zadny vliv
na povinnost Odbératele fadné a vCas zaplatit vystavenou fakturu.

Reklamaci vyucétovani musi uplatnit Odbératel u VEKOM pisemné, a to/nebo e-mailem

na zakaznik.komodity@veolia.com.

V pfipadé opravnéné reklamace budou data opétovné vyhodnocena a VEKOM vystavi
Odbérateli opravny doklad.

4. Omezeni dodavky a odbéru elektfiny

4.1.

4.2.

Dodavky elektfiny ze strany VEKOM ¢&i pFislusného PDS a odbéry elektfiny ze strany
Odbératele sjednané ve Smlouvé mohou byt pferuseny nebo omezeny predevsim z téchto
nasledujicich davodu:
— v pfipadech stanovenych Energetickym zakonem, zejména pfi pfedchazeni stavu nouze,
stavu nouze a odstrarfiovani nasledkl stavu nouze,
— v dalSich pfipadech, kdy tak stanovi zakon, pfedev§im na zakladé udalosti nebo
okolnosti vys$38i moci, tj. napfiklad, nikoli vSak vyluéné mimofadné nepfredvidatelné
a neprekonatelné prekazky, ktera vznikla nezavisle na vuli pfislusné smluvni strany
a brani této smluvni strané v pInéni jejich smluvnich povinnosti, jako napf. stavky, valky,
teroristické akce, epidemie, revoluce, blesku, pozaru, zemétieseni, vichfice, boure,
nehody, blokady, zaplavy, rozhodnuti statnich organd s dopadem na pInéni dle této
Smlouvy apod.,
— pfi neopravnéném odbéru elektfiny Odbératelem dle ust. § 51 Energetického zakona.
VEKOM je dale opravnéna prerusit, omezit nebo ukondit dodavku elektfiny v pfipadé, kdy
je Odbératel opakované v prodleni s platbami vii¢i VEKOM za odebranou elektfinu ¢i jiné
produkty nebo sluzby dle Smlouvy, resp. pokud Odbératel i pfes upominku odeslanou VEKOM
neuhradi veSkeré své splatné dluhy vici VEKOM. Za kazdou upominku/vyzvu, ktera byla
odeslana Odbérateli, je VEKOM opravnéna uctovat Odbérateli administrativni poplatek ve vysSi
200 K¢ a Odbératel je povinen tento administrativni poplatek za kazdou takovou upominku/
vyzvu uhradit. Opakovanym prodlenim se rozumi neuhrazeni dvou po sobé jdoucich plateb
vCas a radné, a to véetné plateb zalohovych, které je Odbératel povinen hradit.

5. Ukon&eni Smlouvy

Uzavira-li se smlouva na dobu urcitou a Zakaznik v postaveni spotfebitele ¢i VEKOM nejpozdéji
20 den pfed datem jejiho ukonCeni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nepoda pisemné
podepsanou vypovéd, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dalSi stejné obdobi za podminek
aktualné platného ceniku, ktery bude Zakaznikovi zaslan, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. V pfipadé, ze zakaznikem neni spotfebitel, je lhGta pro pfipadnou vypovéd v délce 2 mésicu
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pred datem ukonéeni Smlouvy. Uzavira-li se Smlouva na dobu neurcitou, mize Smlouvu vypovédét
kterakoliv ze smluvnich stran; vypovédni lhata ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé, Ze je
Odbératel v postaveni spotfebitele se za smlouvu na dobu neurcitou povazuje i smlouva na dobu
urcitou, pfesahuje-li doba dodavky elektfiny véetné pfipadného prodlouzeni 36 mésicu.

5.1. Odbératel odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti je opravnén bez postihu vypovédét
zavazek ze Smlouvy v pfipadé, ze mu zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému
mistu. Vypovédni doba Cini 15 dni a po€ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni oznameni vypovédi zavazku ze smlouvy Dodavateli.
Smlouva mlze byt pfed¢asné ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.
V pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany VEKOM ma Odbératel pravo
od Smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim povinnosti ze strany VEKOM se rozumi:
— bezdlvodné preruSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny,
— bezduvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb,
— je-li VEKOM v prodleni se zaplacenim splatného penézitého dluhu vici Odbérateli
ze Smlouvy a/nebo VOPE déle nez 30 dnl po doruc¢eni upominky k zaplaceni,
— &i dalSi podstatné poruSeni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, obecné platnych pravnich
predpisu nebo VOPE.
5. 4. V pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Odbératele je VEKOM opravnéna
dle své vile prerusit dodavky, ukoncit dodavky do odbérného mista nebo odstoupit
od Smlouvy. Odstoupit od Smlouvy/pferusit/ukonc¢it dodavky dle své volby mize dale
VEKOM, je-li Odbératel v prodleni s Uhradou penézitych zavazkl vici Dodavateli, a to po
pfedchozim upozornéni. Opravnéni prerusit €i ukoncit dodavky vznika prodlenim s plnénim,
jak je specifikovano v odst. 4. 2. VOPE a vztahuje se i na jakékoli dal$i pfipadné,
i jednotlivé, poruseni povinnosti hradit sjednané ¢astky, kdyz takové poruSeni bude
povazovano za opakované, bez ohledu na podminku po sobé jdoucich pInéni, s disledky,
které plynou z Energetického zadkona a VOPE. Podstatnym poruSenim se déle rozumi
zejména:
— poruseni povinnosti uvedené v bodu 2. 3. VOPE a odbér elektfiny v rozporu se Smlouvou,
— ma-li Odbératel vuci spole¢nosti VEKOM ¢i jakékoli jeji spoleCnosti neuhrazeny penézity
zavazek po splatnost déle nez 10 kalendarnich dni.
— nesdéli-li Odbératel VEKOM Udaje nezbytné pro podani Uplné zadosti o uskutecnéni
zmény dodavatele dle bodu 1. 3. vySe nebo sdé&lené udaje jsou nepravdivé,
— nedojde-li ke zméné dodavatele z dlvodu nikoliv na strané VEKOM,
— Odbératel je evidovan v registru dluzniku,
— Pro pripad preruseni dodavek dle tohoto odstavce pro opakované neplinéni platebnich
povinnosti je VEKOM opravnéna pfed obnovenim pozadovat zaji$téni svych pohledavek,
a to napf., nikoli vdak vyluéné, ve formé sménky, notafského zapisu s dolozkou pfimé
vykonatelnosti, zastavniho prava k nemovitosti &i ru€eni.
— &i dalSi podstatné poruSeni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, obecné platnych pravnich
predpist nebo VOPE.

o o
SEN

Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti ode dne uvedeného v pisemném oznameni o odstoupeni
VEKOM od Smlouvy. VEKOM ma pravo preruSit/ukoncit dodavku v pfipadé neopravnéného odbéru
dle pfislusnych ustanoveni Energetického zakona. Naklady spojené s pferuSenim/obnovenim
dodavky do odbérného mista hradi Odbératel dle platného Ceniku pfislusného PDS.

5.5. V pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany VEKOM ma Odbératel pravo
od Smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim povinnosti ze strany VEKOM se rozumi:
— bezduvodné preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny,
— bezduvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb,
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5. 6.

5.7.

5. 8.

5.9.

5. 10.

6. Dorucovani

6. 1.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
pro domacnosti a maloodbératele

— je-li VEKOM v prodleni se zaplacenim splatného penézitého dluhu vuci Odbérateli
ze Smlouvy a/nebo VOPE déle nez 14 dnl po doruceni upominky k zaplaceni,
— Ci dal$i podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, obecné platnych pravnich
predpist nebo VOPE.
Jestlize Odbératel ukon&i Smlouvu v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smlouvé/VOPE,
je povinen a zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi jednorazové pokuty 5000 K&
+ za kazdy i zapoc€aty mésic zbyvajici do konce smluvniho vztahu 250 K& pro Odbératele
typu domacnost; 5000 K¢& jednorazovou pokutu + 2500 K¢ za kazdy i zapoCaty mésic
zbyvajici do konce smluvniho vztahu pro ostatni Odbératele. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo VEKOM na nahradu Skody.
Kazda ze smluvnich stran (VEKOM nebo Odbératel) ma pravo od Smlouvy odstoupit,
pokud na druhou smluvni stranu byl podan insolvencni navrh.
V pfipadé uzavieni Smlouvy, kterou uzaviel Odbératel v postaveni spotiebitele s VEKOM
distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory drzitele licence, je Odbératel opravnén
odstoupit od smlouvy, a to ve lhaté ¢trnacti dnd. Tato lhdta pro odstoupeni od smlouvy bézi
ode dne uzavieni smlouvy.
V pfipadé uzavieni Smlouvy pfi zméné dodavatele, kterou uzaviel Odbératel v postaveni
spotrebitele s VEKOM distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory, je Odbératel
opravnén vypovédét smlouvu ve Ihité do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny.
Vypovédni [hdta €ini patnact dnll a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypovéd odeslana VEKOM.
Smluvni strany se pro pfipad poskytnuti dodate¢né Ihuty k pInéni dohodly, Ze marnym
uplynutim dodate¢né Ihaty, ktera je poskytnuta jednou smluvni stranou k pInéni smluvni
povinnosti, s jejimz pInénim je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky
k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, ze
dodate¢nou Ihdtu k pInéni jiz neprodlouzi. To neplati v pfipadé, kdy opravnéna smluvni
strana soucasné druhé smluvni strané sdéli, ze od Smlouvy odstupuje.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze v pfipadé odstoupeni
od Smlouvy dle bodu 5. 2. - 5.8 vySe zanikaji v rozsahu U€inkd odstoupeni v souladu
s ustanovenim § 2005 ObcZanského zékoniku prava a povinnosti smluvnich stran ze
Smlouvy, a to ode dne ucinnosti odstoupeni. PInéni poskytnuté podle Smlouvy pfred
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany nevraceji; to neplati pro nevycéerpané
zalohy uhrazené Odbératelem, které se VEKOM zavazuje v pfipadé odstoupeni Odbératele
od Smlouvy bez zbyte€ného odkladu Odbérateli vratit v kone€ném vyucétovani, pokud
VEKOM nerozhodne jinak.

Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu vzajemného doru¢ovani pisemnosti; jakékoliv
sdéleni ¢i jiny dokument, jenz ma nebo muze byt doru¢en podle Smiouvy, Ize dorudit dle
posloupnosti takto:

— e-mailem,

— datovou schrankou,

— doporu¢enym dopisem,

— osobné, na adresu té které smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo jinou adresu, ktera
bude po uzavieni Smlouvy pisemné/e-mailem/telefonicky sdélena druhé smluvni strané
nebo zvefejnéna na webovych strankach VEKOM; pokud jde o doruéeni e-mailem na
e-mailovou adresu, oznacenou ve Smlouvé, resp. jinou e-mailovou adresu, ktera bude
po uzavieni Smlouvy pisemné/e-mailem/telefonicky sdélena druhé smluvni strané nebo
zvefejnéna na webovych strankach VEKOM. S védomim skutecnosti, Ze zpusobilost
dorucovani je zakladnim pfedpokladem pInéni Smlouvy a téchto VOPE, se smluvni strany
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6. 2.

6. 3.

6. 4.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
pro domacnosti a maloodbératele

zavazuji udrzovat kontaktni udaje aktualni a dostupné s tim, ze kazda ze smluvnich stran
se zavazuje zajistit kontrolu doru¢ovanych pisemnosti a doruCovacich mist, pfedevsim
pak e-mailové adresy Ci datové schranky. Kazda ze stran je odpovédna zajistit vybér své
e-mailové schrany ¢i datové schranky tak, aby bylo mozné doru€ovani. V pfipadé poruseni
této povinnosti nese ta ktera smluvni strana odpovédnost za dusledky takového poruseni,
pfiCemz toto poruSeni nema dopad na doruceni podani dle téchto VOPE.
V pfipadé doruCovani poskytovatelem postovnich sluzeb ve smyslu pfisluSného obecné
zavazného pravniho pfedpisu na sjednanou doru€ovaci adresu je zasilka brana jako
doruc€ena tfeti pracovni den ode dne jejiho prokazatelného odeslani, tj. zapis o podani
zasilky u poskytovatele poStovnich sluZzeb a nebude tfeba prokazovat, Zze zasilka byla reélné
dorucena; neprokaze-li smluvni strana, ktera ma na tom pravni zajem, jiné doruceni.
— do datové schranky dnem uréenym obecné& zavaznym pravnim piedpisem
— elektronicky (e-mailem) dnem doruceni v protokolu o doruc€eni, pfipadné 3 kalendarnim
dnem od odeslani.
Informace, které jsou ureny pro vSechny Odbératele VEKOM (hromadna sdéleni — napf. zmény
VOPE, zvySeni Ceniku apod.), bude VEKOM dorucovat kazdému Odbérateli prostfednictvim
uverejnéni téchto informaci na webovych strankach VEKOM. Dnem umisténi a zpfistupnéni
takovychto informaci na webové stranky VEKOM se pfisludné informace povazuji za fradné
sdélené Odbérateli. Odbératel je povinen se s kazdym takovym sdélenim VEKOM seznamit.
Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze veskeré pisemnosti budou doru¢ovany nejprve
elektronickou cestou, tedy e-mailem &i datovou schrankou, nasledné pak prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb. VSechny vySe uvedené zplsoby maji stejné pravni ucinky
a povazuji se za fadna podani v listinné podobé&, coz smluvni strany vyslovné potvrzuiji.

7. Re$eni spord a rozhodné pravo

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany se zavazuji vynalozit veSkeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici

na jeho vyfeSeni. Pokud vSak dojde ke sporu, budou obé smluvni strany postupovat tak,
aby doSlo k pfesnému popsani situace a aby byl vytvofen i potfebny €asovy prostor pro
opatfeni dokladl, odbornych a znaleckych posudkl. Smluvni strana, ktera uplatfiuje narok,
je povinna vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k feSeni sporu, pfi¢emz spor popiSe,
vycisli vysi naroku nebo definuje pozadavek a uvede dlikazy, o které svij narok opira.
Pokud do 30 dnl od doruc€eni naroku jedné smluvni strany nedojde ke smirnému urovnani
sporu, muze kterakoliv ze smluvnich stran postupovat pravni cestou dle platnych pravnich
predpis(.

Rozhodnym pravem pro zavazky zaloZzené Smlouvou je pravo Ceské republiky s vyjimkou
kogentnich norem mezinarodniho prava soukromého. Platnost tohoto ujednani o volbé prava
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadny spor mezi VEKOM a Odbératelem, véetné
otazek platnosti, vykladu, realizace ¢i ukoncéeni prav vzniklych ze Smlouvy, bude feSen
mistné prislusnym ¢eskym soudem dle sidla VEKOM a smluvni strany vyslovné potvrzuji
vybér mistni pfisluSnosti soudu. To neplati v pfipadech, pro které je ze zakona

dana pfislusnost Energetického regulaéniho uradu.

8. Spole¢na a zavérecna ujednani

8. 1.

Odbératel podpisem Smlouvy vyslovné udéluje plnou moc VEKOM k provedeni vSech
ukonu potfebnych k ukon€eni smluvniho vztahu Odbératele s jeho sou¢asnym dodavatelem
elektfiny. Odbératel se dale zavazuje poskytovat VEKOM veSkerou potfebnou soucinnost

k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pinéna.
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Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

Odbératel (i) potvrzuje, zZe si je védom povahy a hodnoty pInéni, ktera si smluvni strany

maiji poskytnout podle Smlouvy, (ii) souhlasi s podminkami a cenami téchto pinéni, (iii)

prohlasuje, Ze nejde o pInéni, ktera by vuci sobé byla v hrubém nepoméru, a (iv) vzdava se

prava pozadovat zruSeni Smlouvy z divodu hrubého nepoméru pinéni.

8. 4. Smluvni strany se dohodly, Ze mGze dojit ke zméné ¢i doplnéni Smlouvy formou oznameni
druhé smluvni strané bez uzavfeni dodatku ¢i nové Smlouvy v téchto pfipadech:

a) dochazi k jednostranné zméné cenovych &i jinym smluvnich podminek vyvolané VEKOM
(tim neni dot¢eno pravo Odbératele odstoupit od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou cenovych &i jinym smluvnich podminek projevenym v souladu se
Smlouvou, VOPE a pfislusnymi pravnimi pfedpisy),

b) dochazi ke zméné bankovniho spojeni VEKOM ¢&i Odbératele,

¢) dochazi ke zméné zplUsobu uUhrady faktur nebo zaloh véetné zmény vyse zaloh,
periodicity placeni zaloh a obdobi jejich plateb,

d) dochazi ke zméné udaji Odbératele, napf. jména ¢i pfijmeni, telefonnich Cisel, nebo
e-mailu, korespondenéni adresy, trvalého bydlisté,

e) u Odbératele dochazi ke zméné DIC, firmy, adresy sidla, adresy odb&rného mista nebo
mista podnikani,

f) dochazi ke zméné u osoby opravnéné k zastupovani Odbératele.

g) dochazi ke zméné predpokladaného terminu zahajeni/ukonéeni dodavky.

8. 5. V pfipadé zmén uvedenych v bodé 8.4 pism. e) Odbératel zasle VEKOM pisemné
oznameni s Zadosti o uvedenou zménu. U bodu 8.4 pism. f) Odbératel doloZi doklad,
ze kterého vyplyva zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za Odbératele. Jestlize bude
zmeéna provadéna telefonicky, maze byt Odbératel poZzadan o svou identifikaci pomoci jemu
znamych udaju (napf. ¢islo Smlouvy, datum narozeni, Cislo OM atd.). V pfipadé nahravani
telefonnich hovort bude Odbératel na toto upozornén. VEKOM se nasledné vyjadFi
k pozadavku Odbératele s uvedenim data ucinnosti zmény.

8. 6. Pokud se nékteré z prav nebo povinnosti podle VOPE staly neplatnymi nebo pravné
nevymahatelnymi, nebude tato skute€nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
prav a povinnosti podle Smlouvy a VOPE, pokud je Ize vzhledem k jejich obsahu a smyslu
oddeélit od neplatnych nebo nevymahatelnych prav, resp. povinnosti. Smluvni strany se
zavazuji v takovém pfipadé poskytnout si vzajemné vesSkerou potfebnou soucinnost, aby
bylo dosazeno uc¢elu Smlouvy a téchto VOPE.

8.7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech; po jejim podpisu obdrzi kazda ze smluvnich
stran jeden stejnopis.

8. 8. Dodavatel ma pravo uctovat poplatky spojené se zasilanim vyzev, upominek, mimoradnym
vyuctovanim, naklady na pferuSeni a obnoveni dodavky, apod. Podrobné znéni smluvnich
poplatkl je uvedeno v Ceniku smluvnich poplatk(, ktery je zvefejnén na strankach VEKOM
www.vekom.cz.

8.9. Smluvni strany prohladuji, Ze ke Smlouvé pfistoupily po vzajemném vazném,
srozumitelném a podrobném projednani, a Ze jeji obsah odpovida skute€nému stavu véci
a je vyrazem jejich pravé a svobodné vdle, coZ potvrzuji svymi podpisy.

8.10. Tyto VOPE jsou platné od 01. 01. 2023 a ucinné od 01. 01. 2023.

® ®
wn

V Ostravé dne 10. 11. 2022

/ Veolia Komodity CR, s.r.o.
R Sidlo: 28. fijna 3337/7,
- c/ Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Tel.: +420 596 609 609,
L . o fax: +420 596 609 610
Ing. Pavel Lunacek, jednatel, Veolia Komodity CR s r.o. www.vekom.cz, www.veolia.cz
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